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Guardare questo video potrebbe provocare ricordi e sensazioni angoscianti. 
Per supporto gratuito e riservato, chiama il numero 1800 737 377 o visita nationalredress.gov.au/support
Il National Redress Scheme, cioè il piano nazionale di riparazione, si rivolge alle persone che hanno subito abusi sessuali su minori mentre si trovavano in un istituto
Tali abusi sessuali possono includere fattispecie in cui le molestie sono state perpetrate nei locali di un istituto o in cui tali molestie si sono verificate durante un’attività organizzata dall’istituto, ad esempio durante un campeggio.
Il National Redress Scheme aiuta le persone a ricevere riparazione e può metterle in contatto con i Redress Support Services, gli appositi servizi ai fini della riparazione gratuiti e riservati.
La riparazione mira a riconoscere il danno recato alle persone che hanno subito molestie sessuali quando erano minori e a chiamare gli istituti a rendere conto del loro operato. 
La riparazione può assumere la forma di una somma di denaro, di counselling e supporto psicologico e delle scuse dall’istituto interessato.
Puoi presentare domanda al National Redress Scheme compilando un modulo cartaceo o un modello elettronico tramite MyGov. 
Puoi scaricare e stampare il modulo cartaceo dal sito nationalredress.gov.au o chiamare lo Scheme al numero 1800 737 377 per farti inviare il modulo per posta.
Per fare domanda on-line, visita il sito my.gov.au
All’inizio, fare domanda al National Redress Scheme potrebbe sembrare un passo in un certo senso arduo.
Molte persone trovano utile parlare con un rappresentante di un Redress Support Service prima di decidere se presentare domanda o meno.
Questi servizi possono aiutarti a capire il National Redress Scheme, offrirti supporto riservato e emotivo, e aiutarti a compilare un modulo di domanda.
Ecco alcune cose da tenere presente quando presenti la domanda:
• Puoi fare domanda in un momento a te conveniente e senza fretta.
•    Non sei tenuto a trovare dichiarazioni, relazioni, fotografie o altre prove, ma cerca di includere quanto più particolari possibili in merito a quanto ti è accaduto.
Puoi chiedere ad una persona fidata di aiutarti a compilare il modulo o di compilarlo insieme a te. 
Potrebbe trattarsi di un familiare, di un amico, di un tutore o di un rappresentante di un Redress Support Service, l’apposito servizio di supporto ai fini della riparazione.
Quando compili il modulo di domanda, scrivi dell’istituto, della persona o delle persone che ti hanno molestato e delle molestie da te subite.
Dopo aver ricevuto la tua domanda, ti contatteremo per parlare dei prossimi passi da intraprendere
Poi, raccoglieremo informazioni dagli istituti da te identificati nella domanda.
Poi un responsabile del processo decisionale indipendente esaminerà tutte le informazioni e deciderà l’esito.
I responsabili del processo decisionale indipendenti sono persone rispettabili e dotate di grande esperienza tratti da vari campi che non sono legati a istituti.
Possono volerci 12 mesi o tempi anche più lunghi per evadere una domanda a seconda della situazione della persona interessata.
Le domande di persone molto malate o anziane possono essere evase in tempi più rapidi.
Il National Redress Scheme ti contatterà per comunicarti se hai diritto o meno ad un’offerta di riparazione.
Se non sei d’accordo con l’esito, puoi richiedere un riesame da parte di un responsabile del processo decisionale indipendente diverso.
Per saperne di più sulle tue opzioni o per contattare i Redress Support Services, chiama il numero 1800 737 377 dal lunedì al venerdì, dalle 8 alle 17 
Oppure visita nationalredress.gov.au
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